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CASO DE ÉXITO

REPOSICIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE SISTEMAS 
DE PROTECCIÓN DE INCENDIO EN SUBESTACIONES 
ELECTRICAS, CUARTOS DE CALDERAS Y PASTELERIAS.
COMPAÑÍA: RIU HOTELS & RESORTS | UBICACIÓN: MONTEGO BAY, JAMAICA

RIU fue fundada en Mallorca, España, en 1953 como un 
pequeño negocio vacacional de la familia Riu, que sigue 
siendo la propietaria en tercera generación. La compañía 
se especializa en el hotelería vacacional, y el 74% de sus 
establecimientos ofrecen el reconocido servicio All Inclusive 
by RIU. 

La cadena RIU cuenta con un número destacado de hoteles 
All Inclusive en Jamaica, específicamente en las regiones 
de Montego Bay y Negril, consolidándose como uno de 
los empleadores más importantes del país. 

Además, su presencia ha tenido un impacto significativo 
en el Producto Interno Bruto (PIB) de Jamaica. Gracias a 
sus buenas prácticas, RIU se ha ganado el cariño de los 
jamaicanos y se ha posicionado como una de las marcas 
más queridas en el país.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

El cliente considera la seguridad de sus huéspedes y empleados 
como una prioridad. Por esta razón, desde el desarrollo de sus 
proyectos, se han incluido en los diseños sistemas de detección y 
extinción de incendios, no solo en las áreas comerciales donde se 
encuentran los huéspedes, sino también en las áreas técnicas que 
frecuentan sus empleados y que son esenciales para garantizar la 
seguridad y el confort de los clientes.

Algunos de estos sistemas requerían ajustes, mantenimiento y, 
en ciertos casos, actualizaciones. Nuestro cliente ha solicitado 
nuestros servicios para asegurar que sus sistemas de protección 
se mantengan 100% operativos y listos para intervenir en caso de 
cualquier incidente.

DESAFÍOS

LA SOLUCIÓN

Se reemplazaron algunos equipos que habían expirado y otros que 
se activaron por una operación accidental , también  se realizaron 
todos los chequeos de cableado , funcionalidad de las componentes 
en los diferentes sistemas  de protección que incorporan la tecnología 
de Stat X de Fireaway.

DESCUBRA MÁS SOLUCIONES INNOVADORAS 
Si desea conocer esta y muchas más opciones para su negocio, nuestros expertos están listos 
para ayudarle. ¡Contáctenos hoy mismo!


